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Број:
40-14/2026-1


Дана:
16.03.2026. године
ПРЕДМЕТ: НАБАВКА УСЛУГА - ОДРЖАВАЊЕ РАЧУНАРСКЕ МРЕЖЕ

Молимо вас да нам упутите понуду за набавку услуга – Одржавање рачунарске мреже, редни број набавке: 40-14/2026. 
Реализација ове набавке не подлеже Закону о јавним набавкама на основу члана 27. Став 1. тачка 1, којим је прописано да сe нa набавке истоврсних добара или услуга чија је процењена вредност испод 1.000.000,00 динара на годишњем нивоу нe примењују одредбе Закона о јавним набавкама.
Процењена вредност за предметну набавку услуга је 800.000,00 динара без пдв-а. 

Уводне напомене:

Предмет набавке су услуге одржавања рачунарске мреже и ИТ инфраструктуре Научног института за прехрамбене технологије у Новом Саду (Наручиоца). 
Инфраструктура Наручиоца обухвата следеће:

· 120–140 радних станица,
· 50–60 лаптоп рачунара,
· 6 физичких сервера, од тога 2 хипервизора,
· приближно 10 виртуалних машина,
· WiFi систем заснован на UniFi инфраструктури:

· 14 Access Point уређаја,
· self-hosted контролер,
· 8 управљивих мрежних свичева,
· 1 OPNsense firewall/router уређај;
ИТ инфраструктура Наручиоца пројектована је, имплементирана и прилагођена пословним потребама Наручиоца и безбедносним захтевима и принципима добре ИТ праксе.

Инфраструктура је организована као централизовано доменско окружење са јасно дефинисаним правима приступа, контролом административних привилегија, сегментацијом мреже и применом безбедносних политика.

Одржавање ове инфраструктуре треба првенствено да обухвати:
· континуирану анализу перформанси система,
· праћење безбедносних параметара,
· оптимизацију конфигурација,
· унапређење постојећих техничких решења,
· модификације система у складу са технолошким развојем,
· давање препорука за унапређење стабилности и безбедности

· унапређења и модификације које не захтевају набавку нове опреме, лиценци или додатних екстерних ресурса уз претходно обавештавање и пристанак Наручиоца.
Извршилац може, у циљу очувања стабилности и безбедности система, извршити техничке измене конфигурације које не утичу на функционалне захтеве Наручиоца, уз обавезно претходно обавештавање и пристанак Наручиоца.
Понуду упутити на бази следећих елемената:
	Р. Бр.
	ОПИС УСЛУГЕ

	1.
	ПРЕВЕНТИВНО ОДРЖАВАЊЕ
Активности на превентивном одржавању обухватају:

· Редовно ажурирање оперативних система и софтвера,
· Проверу успешности процеса прављења резервних копија (backup process)
· Проактивни мониторинг инфраструктуре,
· Праћење безбедносних догађаја,
· Оптимизацију перформанси система,
· Периодичне провере стабилности инфраструктуре

Циљ превентивног одржавања је смањење ризика од застоја система и безбедносних инцидената.



	2.
	РЕАКТИВНО ДЕЛОВАЊЕ

Активности на реактивном деловању обухватају следеће:
· Дијагностику и отклањање пријављених проблема,
· Интервенције по пријави инцидента,
· Рестарт сервиса и система,
· Излазак на локацију Наручиоца по потреби,
· Привремену санацију проблема до трајног решења.


	3.
	АДМИНИСТРАЦИЈА СЕРВЕРСКЕ И МРЕЖНЕ ИНФРАСТРУКТУРЕ
Администрација серверске и мрежне инфраструктуре обухвата следеће активности:
· Администрацију оперативних система,
· Управљање корисничким правима приступа,
· Администрацију виртуализације,
· Администрацију ''storage'' система,
· Администрацију мрежне опреме,
· Праћење и анализа системских логова.


	4.
	OДРЖАВАЊЕ СИСТЕМА ЕЛЕКТРОНСКЕ ПОШТЕ

Наручилац поседује сервер електронске поште који опслужује од 120 до 150 корисничких налога. Активности на одржавању сервера електронске поште обухвата следеће:

· Администрацију сервиса електорнске поште (е-mail),
· Одржавање ''антиспам'' система (rspamd),
· Одржавање веб сервиса за електронску пошту – ''webmail'' сервиса (nginx + Roundcube),
· Управљање корисничким налозима и правима приступа везаним за електронску пошту,
· Мониторинг рада сервиса електронске поште и реаговање на уочене проблеме;


	5.
	БЕЗБЕДНОСНЕ УСЛУГЕ
Наручилац поседује ''Sophos cloud'' конзолу и ''Managed SIEM/XDR'' систем. 
Одржавање ''Sophos cloud'' конзоле подразумева следеће активности: 

· Администрацију сигурносне платформе,
· Праћење безбедносних догађаја,
· Реаговање на индикаторе компромитације,
· Управљање политикама заштите;

Одржавање ''Managed SIEM/XDR'' система подразумева следеће:

· Централизовано прикупљање логова,
· Корелацију догађаја,
· Детекцију безбедносних инцидената,
· Анализу и валидацију алертова,
· Препоруке за санацију;



Комуникација са Извршиоцем, одређивање приоритера, рокови за одзив и решавање проблема:

Пријава инцидента:
Извршилац је дужан да достави електронску адресу за пријаву инцидената, као и број телефона за хитне случајеве. 

Инцидент се пријављује администратору електронским путем или телефонским позивом.

Рокови за решавање насталог проблема почињу да теку од тренутка пријема захтева од стране Наручиоца.

Ниво инцидента и време одзива:
Ниво 1 – Критичан  - Потпуна неоперативност кључних система или мреже:

· време одзива: до 6 часова,  
· време успостављања функционалности: најкасније у року од 24 часа, 
· рок за доношење трајног решења зависи од природе проблема;
Ниво 2 – Озбиљан - Делимична неоперативност или значајно отежан рад:

· време одзива: до 8 часова,  
· време успостављања функционалности: најкасније у року од 24 часа, 

· рок за доношење трајног решења зависи од природе проблема

Ниво 3 – Низак - Систем је оперативан уз мања одступања:
· време одзива: до 12 часова,  
· време успостављања функционалности: најкасније у року од 7 дана, 

· рок за доношење трајног решења зависи од природе проблема;
Време одзива је период од пријема захтева до првог контакта квалификованог лица и започињања обраде инцидента.

Време успостављања функционалности је период у коме се систем враћа у функционално стање (привремено или трајно стабилизовано стање).
Трајно решење представља коначну имплементацију техничког решења у складу са узроком проблема. Напомена: Трајно решење зависи од сложености проблема, доступности резервних делова, испоруке софтверских закрпа и поступања трећих лица.
Остале информације и упутство понуђачима како да поднесу понуду:
Понуду упутити на обрасцу понуде, у свему према захтевима Наручиоца исказаним у овом позиву и моделу уговора, који вам у прилогу достављамо.
Критеријум за доделу уговора: Критеријум за доделу уговора је најнижа понуђена цена, према одредбама Закона (''Службени гласник РС'' број 91/2019 и ''Сл. гласник РС'' број 92/23) и према члану 40. Правилника о ближем уређивању поступка јавних набавки и набавки на које се Закон не примењује у Научном институту за прехрамбене технологије у Новом Саду бр. 13/13 од 18.06.2024. године.

Рок за упућивање понуде: 20.03.2026. године до 1200 часова.

Рок важења понуде: минимално 30 дана од дана отварања понуда.

Рок за извршење услуге: Понуђач (Извршилац) предметне услуге врши сукцесивно, према потребама наручиоца. 
Радно време подршке подразумева радне дане (понедељак–петак) од 08:00 до 16:00 часова, осим државних празника у Републици Србији.
Место извршења услуге:

Место извршења услуге су просторије наручиоца, Научног института за прехрамбене технологије у Новом Саду, Булевар цара Лазара број 1, Нови Сад.

Све активности које не изискују присуство извршиоца у просторијама наручиоца, извршилац може обављати из сопственог офиса, користећи своје ресурсе.

Услови плаћања: Плаћања ће се извршити месечно, у року од 45 дана од дана пријема исправно сачињеног рачуна за извршeнe услугe који мора бити праћен извештајем о спроведеним активностима.
Молимо вас да понуду доставите електронским путем, путем поште или лично на адресу:
УНИВЕРЗИТЕТ У НОВОМ САДУ,

НАУЧНИ ИНСТИТУТ ЗА ПРЕХРАМБЕНЕ ТЕХНОЛОГИЈЕ У НОВОМ САДУ
Булевар цара Лазара бр.1, 21000 Нови Сад

Напомена: за набавку услуга – Одржавање рачунарске мреже, редни број набавке: 40-14/2026 - НЕ ОТВАРАЈТЕ (ова напомена се ставља у случају личног подношења ковертираних понуда).

Електронска адреса: nabavka@fins.uns.ac.rs 

Прилог: 

1. образац понуде 
2. модел уговора




