3. М О Д Е Л     У Г О В О Р А

О НАБАВЦИ УСЛУГА 
ОДРЖАВАЊЕ РАЧУНАРСКЕ МРЕЖЕ
РЕДНИ БРОЈ НАБАВКЕ 40-14/2026
Закључен између:

УНИВЕРЗИТЕТ У НОВОМ САДУ, НАУЧНИ ИНСТИТУТ ЗА ПРЕХРАМБЕНЕ ТЕХНОЛОГИЈЕ У НОВОМ САДУ, са седиштем у Новом Саду, улица Булевар цара Лазара број 1, ПИБ: 104743019, матични број: 08865485, ЈБКЈС: 81187 кога заступа в.д. директора, др Милош Пелић, у даљем тексту Наручилац, и

ПОНУЂАЧ _______________________________________________ са седиштем у __________________, улица _________________________________, број _________, ПИБ: _______________, матични број: _______________, рачун број _________________________________, код пословне банке ______________________________, који заступа _____________________________________________,

у даљем тексту Извршилац.
Уговорне стране сагласно констатују:

· Да је Наручилац, на основу Закона о јавним набавкама („Службени гласник РС”, број 91/19 и 92/23) и подзаконских аката којима се уређује поступак јавних набавки, спровео набавку услуга на коју се Закон не примењује – Одржавање рачунарске мреже, редни број набавке: 40-14/2026.

· да је Извршилац доставио Понуду број: ________________ од ________________. године која се налази у прилогу Уговора и чини његов саставни део (у даљем тексту Понуда).

Члан 1. 

Предмет Уговора је набавка услуга – Одржавање рачунарске мреже, (у даљем тексту: Услуге), у свему у складу са обрасцем понуде који се налази у прилогу овог уговора и саставни је део уговора.

Члан 2.
Реализација ове набавке не подлеже Закону о јавним набавкама на основу члана 27. став 1. тачка 1. којом је прописано да сe нa набавке истоврсних добара или услуга чија је процењена вредност мања од 1.000.000,00 динара на годишњем нивоу нe примењују одредбе Закона о јавним набавкама.
Члан 3. 

Уговорне стране утврђују да вредност услуга из члана 1. Уговора на месечном нивоу износи ____________ динара без ПДВ-а, односно _____________ динара са ПДВ-ом, 

односно да укупна вредност услуга износи ______________ динара без ПДВ-а, односно _______________ динара са ПДВ-ом.

Осим вредности услугe цена обухвата и све друге непоменуте трошкове неопходне за реализацију предмета уговора.
Члан 4.
Плаћање ће се вршити месечно, у року од 45 дана од дана уредно примљеног рачуна, који је регистрован у Систему електронских фактура (СЕФ) за извршену услугу.
Плаћање ће се вршити уплатом на рачун понуђача.

Рачун из става 1.овог члана треба да гласи на: 
Универзитет у Новом Саду, 
Научни институт за прехрамбене технологије у Новом Саду, 
Булевар цара Лазара бр. 1, 
ПИБ: 104743019, матични број: 08865485.
Извршилац услуге је дужан да уз сваки рачун достави извештај о спроведеним активностима.

Члан 5. 

Извршилац се обавезује да предметне услуге извршава сукцесивно, у складу са потребама наручиоца.
Инфраструктура Наручиоца обухвата следеће:

· 120–140 радних станица,

· 50–60 лаптоп рачунара,

· 6 физичких сервера, од тога 2 хипервизора,

· приближно 10 виртуалних машина,

· WiFi систем заснован на UniFi инфраструктури:

· 14 Access Point уређаја,

· self-hosted контролер,

· 8 управљивих мрежних свичева,

· 1 OPNsense firewall/router уређај;

Одржавање ове инфраструктуре треба првенствено да обухвати:

· континуирану анализу перформанси система,

· праћење безбедносних параметара,

· оптимизацију конфигурација,

· унапређење постојећих техничких решења,

· модификације система у складу са технолошким развојем,

· давање препорука за унапређење стабилности и безбедности

· унапређења и модификације које не захтевају набавку нове опреме, лиценци или додатних екстерних ресурса уз претходно обавештавање и пристанак Наручиоца.

Извршилац може, у циљу очувања стабилности и безбедности система, извршити техничке измене конфигурације које не утичу на функционалне захтеве Наручиоца, уз обавезно претходно обавештавање и пристанак Наручиоца.
Сам начин подношења и одобрења захтева биће дефинисан након закључења уговора у писаној форми, а у међусобном договору уговорних страна.

Наручилац је у обавези да извршиоца обавести о свим променама у погледу структуре запослених и/ или статуса руководилаца.
Члан 6. 
Комуникација са Извршиоцем, одређивање приоритера, рокови за одзив и решавање проблема:

Пријава инцидента:

Извршилац је дужан да достави електронску адресу за пријаву инцидената, као и број телефона за хитне случајеве. 

Инцидент се пријављује администратору електронским путем или телефонским позивом.

Рокови за решавање насталог проблема почињу да теку од тренутка пријема захтева од стране Наручиоца.

Ниво инцидента и време одзива:

Ниво 1 – Критичан  - Потпуна неоперативност кључних система или мреже:

· време одзива: до 6 часова,  
· време успостављања функционалности: најкасније у року од 24 часа, 

· рок за доношење трајног решења зависи од природе проблема;
Ниво 2 – Озбиљан - Делимична неоперативност или значајно отежан рад:

· време одзива: до 8 часова,  
· време успостављања функционалности: најкасније у року од 24 часа, 

· рок за доношење трајног решења зависи од природе проблема

Ниво 3 – Низак - Систем је оперативан уз мања одступања:
· време одзива: до 12 часова,  
· време успостављања функционалности: најкасније у року од 7 дана, 

· рок за доношење трајног решења зависи од природе проблема;
Наведени рокови не важе у следећим ситуацијама:

· чекање на испоруку резервних делова,
· чекање на поступање трећих лица,
· грешке софтверских произвођача,
· немогућност физичког или мрежног приступа системима,
· виша сила;
Време одзива је период од пријема захтева до првог контакта квалификованог лица и започињања обраде инцидента.

Време успостављања функционалности је период у коме се систем враћа у функционално стање (привремено или трајно стабилизовано стање).
Трајно решење представља коначну имплементацију техничког решења у складу са узроком проблема и зависи од сложености проблема, доступности резервних делова, испоруке софтверских закрпа и поступања трећих лица.
Члан 7.

Извршилац обезбеђује сопствену софтверску инфраструктуру за надгледање система, евиденцију и управљање рачунарском опремом и удаљени приступ.

Извршилац не сноси одговорност за губитак или оштећење података настало услед:

· хардверских кварова,
· софтверских грешака произвођача,
· сајбер напада (укључујући ransomware и друге злонамерне активности),
· поступања трећих лица,
· неадекватног руковања системима од стране запослених Наручиоца,
· више силе;
Извршилац врши проверу успешности ''бекап'' процеса и обавештавати Наручиоца о уоченим неправилностима, при чему не може да гарантује апсолутну могућност опоравка података у свим околностима.

Извршилац није одговоран за изгубљену добит, прекид пословања нити посредну штету.
Члан 8. 

Уговорне стране су сагласне да је место извршења услуге Научни институт за прехрамбене технологије у Новом Саду, Булевар цара Лазара број 1, Нови Сад.

Све активности које не изискују присуство извршиоца у просторијама наручиоца, извршилац може обављати из сопственог офиса, користећи своје ресурсе.
Члан 9.



Извршилац је дужан да уз сваку фактуру поднесе извештај о спроведеним активностима. Уколико овлашћено лице Наручиоца оцени да услуге нису уговореног квалитета, има право да уложи рекламацију писаним путем. 



У случају из претходног става, Извршилац је дужан да предметну рекламацију отклони у року који одреди Наручилац, који треба да буде примерен.
Члан 10.


Уговор ступа на снагу даном потписивања од стране овлашћених лица обе уговорне стране и на снази је до 31.12.2026.

Члан 11.


Уговор се раскида изјавом у писаној форми која се доставља другој уговорној страни и са отказним роком од 15 (петнаест) дана од дана достављања изјаве.


Наручилац има право да једнострано откаже уговор у свако доба и без отказног рока, ако Извршилац не извршава обавезе на уговорени начин и у уговореним роковима, о чему у писаној форми обавештава Извршиоца.
Члан 12.


За све што овим уговором није посебно утврђено примењују се одредбе Закона о облигационим односима и других прописа који регулишу ову материју.
Члан 13.


Све евентуалне спорове уговорне стране ће решавати споразумно. Уколико до споразума не дође, уговара се надлежност стварно надлежног суда у Новом Саду.

Члан 14.


Овај уговор је сачињен у 4 (четири) једнака примерака од којих 3 (три) примерка задржава Наручилац, а 1 (један) примерка Извршилац.

	
	ЗА НАРУЧИОЦА
	
	
	ЗА ИЗВРШИОЦА
(назив и седиште)

	

	
	
	
	
	
	

	
	др Милош Пелић, в.д. директора Института
	
	
	(име и презиме одговорног лица)
	


Напомена: Наручилац наводи да је понуђач у обавези да попуни, потпише модел уговора, чиме потврђује да прихвата све елементе Модела уговора. 
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